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A Preven¢do Vacinas foi inaugurada em 02 de janeiro de 2008, no centro de Ponta
Grossa, com o propésito de ampliar o acesso da populacdo @ imunizagéo segura e de
qualidade. Desde o inicio, a clinica construiv uma trajetéria sélida, marcada pelo
crescimento continuo, pela confianca da comunidade e pela expressiva capacidade de
contribuir para a protecdo da sadde coletiva.

Em 2024, a clinica iniciou um novo capitulo com a chegada da atual gestdo, liderada por
Pdmela Rios e Douglas Moreira, ambos naturais de Curitiba. Essa transicdo trouxe
inovagdo, modernizacdo de processos e fortalecimento do compromisso com a
exceléncia, potencializando um trabalho que jé& era reconhecido pela qualidade. A partir
desse novo momento, a Prevencdo Vacinas consolidou-se como referéncia em imunizacdo
humana, atendendo todas as faixas etdrias, desde o piblico infantil até adultos e idosos.

Pamela Rios, enfermeira com mais de 10 anos de atuacdo na
drea da sadde, é responsdvel pela gestdo operacional e técnica
da clinica. Sua experiéncia, aliada ao conhecimento cientifico
e & prdtica assistencial, garante protocolos seguros,
atendimento humanizado e exceléncia nos servicos de

vacinacdo.

Douglas Moreira, formado em Administracdo pela Faculdade
OPET, atua na gestdo administrativa e financeira, contribuindo
para a sustentabilidade, organizagéo e crescimento estratégico
da clinica, assegurando eficiéncia e transparéncia nos

processos.

Hoje, a Prevencdo Vacinas reafirma diariamente seu
compromisso com a preven¢do, a inovagdo e o cuidado com a
vida, oferecendo solucdes completas em imunizacdo, sempre
pautadas pela ética, seguranca e responsabilidade social.




Diante de uma trajetéria construida com trabalho, dedicacGo e responsabilidade,
reafirmamos o compromisso da Prevencdo Vacinas com a ética, a transparéncia e o
respeito em todas as suas relacdes. A histéria da clinica é marcada pelo empenho de seus
gestores e colaboradores, pelas conquistas alcancadas e pela confianca depositada por
pacientes e parceiros ao longo dos anos.

Seguimos comprometidos em superar desafios, aprimorar continuamente nossos processos
e construir uma organizacdo sauddvel, segura e sustentdvel. Nossos valores, principios e
normas de conduta sdo inegocidveis e t&m como obijetivo fortalecer a Prevencdo Vacinas
em um cendrio de constantes transformagdes, especialmente no cuidado com a saide e a
imunizacdo da populacdo.

Por meio deste Cédigo de Conduta, assumimos publicamente o compromisso de orientar
nossas prdticas e decisdes, garantindo relacdes pautadas pela ética, pela
responsabilidade e pelo cumprimento das legislacdes vigentes. Esse compromisso é
firmado junto aos colaboradores, pacientes, parceiros, fornecedores, prestadores de
servicos e demais partes interessadas, assegurando um ambiente de trabalho integro,
transparente e alinhado & missdo de promover saide e prevencdo.




A Preven¢do Vacinas mantém um compromisso permanente com o
respeito aos direitos humanos e com o cumprimento integral das
leis e normas vigentes no Brasil, bem como das regulamentacdes
aplicveis as atividades que exerce. A atuacdo ética, responsdvel
e transparente é um principio fundamental que orienta todas as
decisées e condutas da clinica.

E imprescindivel que todos os colaboradores, gestores e parceiros atuem em
conformidade com as leis, regras e regulamentos aplicdveis & drea da saide, &
imunizacdo e & prestacdo de servicos, assegurando que nossas atividades sejam
conduzidas de forma legal, segura e responsdvel.

Esse compromisso abrange, entre outros, o cumprimento da Constituigdo Federal, da
legislacdo de Defesa da Concorréncia, dos Cédigos Civil e Penal, da Consolidacdo das
Leis do Trabalho (CLT), do Cédigo de Defesa do Consumidor, da Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD), das normas de Meio Ambiente, do Estatuto da Crianca e do Adolescente,
bem como das regulamentagdes sanitdrias e demais legislacdes pertinentes ao setor de
sadde.

A Prevencdo Vacinas reafirma seu compromisso em manter um ambiente de trabalho
integro, que promova o respeito as normas, a seguranca das informacgdes, a protegdo dos
pacientes e a exceléncia na prestagdo dos servicos, fortalecendo a confianga de todos os
pUblicos com os quais se relaciona.




Trabalho Infantil

A Prevencdo Vacinas repudia de forma absoluta qualquer pratica
relacionada ao trabalho infantil, reafirmando seu compromisso com
a protegdo integral de criancas e adolescentes e com o respeito aos
direitos humanos.

A clinica atua em estrita conformidade com a legislacdo brasileira,
especialmente com o Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA) e
demais normas aplicdveis, ndo admitindo, sob nenhuma

circunstdncia, a utilizacdo de trabalho infantil em suas atividades,
sejam elas diretas ou indiretas.

E permitido apenas o trabalho na condicdo de aprendiz, conforme previsto em lei,
respeitando  rigorosamente a idade minima, a carga horéria adequada, «a
compatibilidade com a formagdo educacional e o desenvolvimento fisico, psicolégico e
social do adolescente.

A Prevencdo Vacinas espera que todos os colaboradores, parceiros, fornecedores e
prestadores de servicos adotem a mesma postura ética e legal, assegurando que suas
prdticas estejam alinhadas aos principios de responsabilidade social, dignidade humana
e protecdo da inféncia.

Qualquer indicio ou suspeita de violacdo a essas diretrizes deve ser prontamente
comunicado pelos canais internos apropriados, para apuracdo e ado¢do das medidas
cabiveis.




Trabalho Forcado

A Prevencdo Vacinas repudia de forma absoluta qualquer forma de trabalho forcado,
compulsério ou em condi¢cdes andlogas & escraviddo, reafirmando seu compromisso com
os direitos humanos, a dignidade da pessoa humana e o respeito as leis vigentes.

Nao sdo toleradas prdticas que envolvam coercdo, ameaca, restricdo de liberdade,
retencdo de documentos pessoais, jornadas abusivas ou quaisquer condi¢des que violem
os direitos fundamentais dos trabalhadores. A clinica atua em conformidade com a
legislacdo brasileira e com os principios internacionais de prote¢éo ao trabalho digno.

A Prevencdo Vacinas compromete-se a manter um ambiente de trabalho seguro, ético e
respeitoso, garantindo que todas as relagdes laborais sejam estabelecidas de forma
voluntdria, transparente e em consondéncia com a legislacdo trabalhista aplicével.

Esperamos que colaboradores, gestores, parceiros, fornecedores e prestadores de servicos
adotem os mesmos padrdes éticos, ndo sendo admitida quolquer prdtica que configure
trabalho forcado ou degradante em suas atividades.




A Preven¢do Vacinas tem como principio fundamental a promogdo da
salde, da seguranca e do bem-estar de seus colaboradores, pacientes,
parceiros e demais partes interessadas. Atuamos de forma preventiva,
responsdvel e comprometida com a criacdo de um ambiente de trabalho
seguro, sauddével e acolhedor.

A clinica cumpre rigorosamente as normas de sadde e seguranca do
trabalho, as regulamentacdes sanitdrias vigentes e os protocolos técnicos
aplicéveis & drea da salde, adotando medidas para a prevencdo de
acidentes, doencas ocupacionais e riscos bioldgicos, fisicos, quimicos e
ergondmicos.

E dever de todos os colaboradores atuar de maneira consciente e
responsavel, seguindo os protocolos internos, utilizando corretamente os
Equipamentos de Protecéo Individual (EPIs), respeitando os procedimentos
de biosseguranca e comunicando imediatamente qualquer situagdo de
risco, incidente ou condi¢do insegura.

A Prevencao Vacinas compromete-se a promover a capacita¢do continua,
a conscientizacdo sobre prdticas seguras e a melhoria constante dos
processos, assegurando um ambiente que valorize a vida, a integridade
fisica e a sadde de todos, em consonéncia com os principios éticos e
legais que regem suas atividades.




A Prevencdo Vacinas ndo tolera qualquer forma de assédio, seja ele moral, sexual,
psicolégico ou discriminatério, reafirmando seu compromisso com o respeito, a
dignidade da pessoa humana e a promogdo de um ambiente de trabalho ético,
seguro e respeitoso.

Assédio caracteriza-se por comportamentos abusivos, constrangedores, ofensivos ou
repefitivos que fenham por objetivo ou efeito humilhar, intimidar, constranger,
ameacar ou desrespeitar colaboradores, pacientes, parceiros ou quaisquer pessoas
que se relacionem com a clinica, independentemente de hierarquia ou vinculo.

Todos os colaboradores, gestores e parceiros devem agir com respeito, empatia e
profissionalismo, mantendo relacdes pautadas pela cordialidade, pela ética e pela
valorizacdo das diferencas. Nao sdo admitidas condutas que envolvam intimidagdo,
coercdo, insinuacdes, comentdrios inadequados, discriminacdo ou qualquer atitude
que viole a integridade fisica, moral ou emocional das pessoas.

A Prevencdo Vacinas compromete-se a prevenir, apurar e tratar com seriedade
quaisquer dendncias de assédio, assegurando confidencialidade, imparcialidade e
protecdo contra retaliacées.




A Prevencdo Vacinas reconhece a importéncia da protecdo ao meio ambiente e do
uso responsdvel dos recursos naturais, comprometendo-se a conduzir suas atividades
de forma ética, consciente e sustentdvel, em conformidade com a legislacdo
ambiental vigente.

A clinica adota prdticas que visam a reducdo de impactos ambientais, a utilizacdo
racional de recursos, a correta segregacdo e destinac@o de residuos, especialmente
os residuos de servicos de sadde, respeitando as normas sanitdrias e ambientais
aplicaveis. Buscamos continuamente aprimorar nossos processos para minimizar
desperdicios e prevenir a poluico.

E responsabilidade de todos os colaboradores agir de maneira ambientalmente
responsével, contribuindo para a preservacdo do meio ambiente, adotando boas
prdticas no uso de materiais, energia e égua, bem como no descarte adequado de
residuos gerados durante as atividades da clinica.

A Prevencdo Vacinas reafirma seu compromisso com a sustentabilidade, a
responsabilidade socioambiental e a promog¢éo de uma cultura organizacional que
valorize o cuidado com a vida, a sadde e o meio ambiente, fortalecendo sua
atuacdo ética e responsdvel junto & sociedade.
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Nossa missdo é promover a saidde
da populagdo e, nesse contexto,
precisamos pensar no  meio
ambiente e nas geragdes futuras,
equilibrando o uso dos recursos
naturais para reduzir impactos e
promover um ambiente saudavel
para todos.

— Douglas Moreira - Diretor



A Prevencdo Vacinas conduz suas
atividades com base nos principios da
concorréncia leal, da ética e do
respeito ao mercado, atuando de
forma transparente e responsdvel em
todas as suas relacées comerciais.

Néo s@o admitidas préticas que
configurem concorréncia desleal, tais
como a divulgacdo de informagées
falsas ou enganosas, a denegrir a
imagem de concorrentes, o uso
indevido de informacoes confidenciais,
a obtencdo de vantagens por meios
ilicitos ou qualquer conduta que viole
as normas legais e éticas aplicéveis.
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Encaramos a concorréncia leal
como um estimulo & excelénciaq,
pois é ela que impulsiona a
inovagdo, eleva padroes de
qualidade e amplia o valor
entregue aos clientes.

— Pamela Rios - Enfermeira
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A clinica respeita a livre concorréncia e a autonomia do mercado, comprometendo-se
a competir de maneira justa, com base na qualidade dos servicos prestados, na
seguranca dos processos, na competéncia técnica e na valorizacdo do
relacionamento ético com pacientes, parceiros e fornecedores.




Conflito de Interesses

A Prevencdo Vacinas orienta suas decisdes e relacdes com base na ética, na
transparéncia e na imparcialidade, ndo admitindo situacdes em que interesses
pessoais, familiares ou financeiros possam interferir ou aparentar interferir no
melhor interesse da clinica, de seus pacientes ou parceiros.

Caracteriza-se  conflito de interesses quando interesses particulares de
colaboradores, gestores ou parceiros influenciam, ou possam influenciar, decisdes
profissionais, comprometendo a independéncia, a integridade e a confianca nas
relacdes institucionais.

Sdo exemplos de situacdes que podem configurar conflito de interesses, entre
oufras:

obtencdo de vantagens pessoais em
razdo do cargo ou funcdo exercida;
favorecimento  de  fornecedores,
parceiros ou terceiros com os quais
exista vinculo pessoal ou familiar;

uso de informacdes confidenciais da
clinica para beneficio préprio ou de
terceiros;

o participacdo em  decisdes que
envolvam  interesses  particulares

diretos ou indiretos.
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Lei Geral de
Protecdo de Dados

A Preven¢do Vacinas compromete-se com a protecdo da privacidade e dos dados

pessoais de seus pacientes, colaboradores, parceiros e demais titulares, em
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018
_ LGPD).

O tratamento de dados pessoais é realizado de forma ética, segura, transparente e
responsavel, observando os principios da finalidade, adequagdo, necessidade, livre
acesso, qualidade dos dados, seguranca, prevencdo, ndo discriminagcdo e
responsabilizacdo. Coletamos e utilizamos apenas as informagdes estritamente
necessdrias para a prestacdo dos servicos de sadde, cumprimento de obrigacdes
legais e regulatérias e garantia da seguranca assistencial.

Por se tratar de uma clinica de vacinacdo, a Prevencdo Vacinas lida com dados
pessoais sensiveis, especialmente informacdes relacionadas & sadde. Esses dados
recebem tratamento especial, com ado¢do de medidas técnicas e administrativas
adequadas para protegé-los contra acessos ndo autorizados, vazamentos, perdas

ou qualquer forma de uso indevido.




A Preven¢do Vacinas reconhece sua marca como um de seus principais ativos
institucionais, representando sua identidade, reputacdo, valores e credibilidade junto
a sociedade. O uso da marca deve ocorrer de forma responsdvel, ética e alinhada
as diretrizes institucionais.

A utilizac@o do nome, logotipo, identidade visual, materiais institucionais, conteddos
digitais e demais elementos da marca é restrita a finalidades profissionais e
institucionais, sendo vedado seu uso para interesses pessoais, politicos, comerciais
ou quaisquer outros que ndo estejam expressamente autorizados pela clinica.

Colaboradores, parceiros e prestadores de servicos devem utilizar a marca da
Preven¢do Vacinas exclusivamente conforme as orientagdes internas, respeitando os
padrdes visuais, a integridade da identidade institucional e a imagem da clinica.

Néo é permitida a alteracdo, reprodugdo indevida, associacdo a conteidos
impréprios ou utilizagdo que possa causar prejuizo & reputagdo da marca.

Qualquer divulgagdo, publicagéo ou material que envolva o uso da marca deve
estar alinhado aos principios éticos, as normas legais e as diretrizes de comunicacéo
institucional. O uso indevido da marca poderd resultar na adogdo de medidas
administrativas, disciplinares ou legais cabiveis.

A Preven¢do Vacinas zela pela protecdo de sua marca como forma de garantir a
confianca, a transparéncia e a integridade de suas relagdes com pacientes,
colaboradores, parceiros e a sociedade.
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